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	voor kinderen

die in een moeilijke leefsituatie verkeren of komen te verkeren 
kansrijk mee te laten groeien

	
	Erkend door IVA Toerisme Vlaanderen als sociaal-toeristische vereniging

Maatschappelijke zetel: Katstraat 15 - 9340 Lede

Correspondentieadres: Hazestraat 73 – 9620 Zottegem 

Tel.: 055/42.14.91    GSM: 0499/24.54.36    Fax.:  055/42.14.91 

Fortis: 001-5085096-44           KBO 885.644.048 - RPR Dendermonde
	

	
	bijzonderejeugdvakanties@bijeva.be   info@bijeva.be    www.bijeva.be     
	


Anny De Windt, bezielster v/d  stuwende kracht BiJeVa, winnares van de ‘Pluim 2007’, een erkenning voor maatschappelijk engagement in Vlaanderen. De pluim is een initiatief van de Koning Boudewijnstichting en de tien Vlaamse regionale tv-omroepen.
Niet tevreden  of aanvullende informatie/uitleg nodig?  

Bent u niet tevreden over de dienstverlening van BiJeVa vzw (bijvoorbeeld informatie-verstrekking, een beslissing, een bepaalde handelswijze of het uitblijven van een handeling van BiJeVa vzw …) of wenst u aanvullende informatie/uitleg, neem dan in eerste instantie contact op met Anny De Windt (0499/24.54.36 – annydewindt@bijeva.be) om tot een oplossing te komen. In meer dan 95% van de gevallen is zij in staat om uw vraag te beantwoorden. Wanneer dit niet het geval is of vindt u NADAT u Anny De Windt gecontacteerd hebt, u onvoldoende bent geholpen. Neem dan via onderstaand serviceformulier contact op met de voorzitter van BiJeVa  vzw. 

Deze zal er voor zorgen dat binnen de 24 uur een bestuurslid contact met u opneemt.

Serviceformulier
Vul onderstaand serviceformulier in, bewaar het op de harde schijf om het als bijlage bij je e-mail te kunen voegen.

	Bedrijf of organisatie
	

	Naam verantwoordelijke
	

	Functie verantwoordelijke
	

	Voornaam*
	

	Naam*
	

	Straatnaam*
	

	Huis-/busnummer*
	

	Postcode*
	

	Gemeente/Stad*
	

	E-mail*
	

	Huistelefoon/GSM*
	

	Fax
	

	Omschrijf zo duidelijk mogelijk en kort uw klacht (wie, wat, waar, wanneer, hoe, waarover, ...) of uw vraag om informatie/uitleg*


	


* = verplicht veld. BiJeVa vzw respecteert je privacy.
