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BiJeVa-waarden  BiJeVa-normen
Enorm Waardenvol
'BiJeva' wil een betrouwbare organisatie zijn en dat vereist betrouwbare medewerkers. Betrouwbaar betekent het nakomen van afspraken en niet liegen.
Omdat onze medewerkers betrouwbaar zijn verwachten wij dat je jouw collega-vrijwillig(st)ers vertrouwt, totdat zij blijken te liegen. Je kunt er vanuit gaan dat alle collega-vrijwillig(st)ers onbetrouwbaar zijn, totdat na lange tijd er vertrouwen groeit. Wij willen dat dat bij 'BiJeVa' niet nodig is. Hieronder stelt de vzw een aantal waarden en normen voorop die kunnen helpen dit te bereiken.
Wij hopen dat iedereen zich er aan houdt, zodat we zonder liegen kunnen zeggen:
"BiJeVa-medewerk(st)ers zijn betrouwbaar"
Deze zijn:

Als individuen hebben we volgende waarden

- Integriteit 
Persoonlijke belangen nooit boven de belangen van de organisatie en de deelnemers stellen en je dient de belangen van je taak waar je verantwoordelijk voor bent; je gaat zorgvuldig om met persoonlijke of gevoelige informative; je komt gedane toezeggingen, gemaakte afspraken en verplichtingen na; bij een conflict kies je niet automatisch de kant van de sterkere partij, maar probeer je het geheel te overzien en handel je daarnaar; als je een fout gemaakt hebt, dan meld je dit en neem je op eigen initiatief actie om de schade te beperken; je geeft aan wanneer er iets van je gevraagd of verwacht wordt dat naar jouw oordeel niet integer zou zijn; je blijft integer handelen, ook wanneer dit voor jou bepaalde nadelen, spanningen of conflicten met zich meebrengt.
Afspraken geven duidelijkheid. Sommige afspraken staan op papier, met jouww handtekening eronder. Andere afspraken zijn alleen maar gezegd. Bij BiJeVa zijn die beide even geldig: we komen ze na. Wees voorzichtig bij het maken van afspraken: beloof niets wat je niet kunt of wilt doen. Het kan soms gebeuren dat je een afspraak niet kunt nakomen doordat er iets gebeurt dat je niet kon voorspellen. Zeg dit dan zo snel mogelijk aan degene met wie je die afspraak maakte, en probeer het op te lossen.
- Verantwoordelijkheid
Verantwoordelijkheid is een lang woord, waarin het woord antwoord zit. Bij BiJeVa ben je verantwoordelijk voor wat je doet in de betekenis dat je altijd antwoord kunt geven op de vraag waarom je iets doet. Dat geldt niet alleen voor het werk zelf, dat doet je omdat de gehele begeleiding zo goed mogelijk zou zijn. In geval van meningsverschillen over begeleiding, houd in het achterhoofd dat je ' collega-vrijwillig(st)er' waarschijnlijk in de veronderstelling leeft dat hij het project verder helpt, net zoals jij. Gebruik het luchtmoment ‘s avonds om met overleg  je redenering te verduidelijken en laat anderen dat ook doen. Het gaat ook over het gedrag naar collega-vrijwillig(st)ers. Als je onaardig bent tegen een collega moet je antwoord kunnen geven op de vraag:" Waarom ben je onaardig tegen een collega?"  We geloven dat als iedereen zich kan verantwoorden BIJeVa een leuke organisatie is om te werken, om mee samen te werken en voor de kinderen om ermee op vakantie te gaan.

- Eerlijkheid
- Openheid
-Zorg

Zorg voor eigendommen en voorzieningen.
Wees zorgvuldig op spullen van collega's, van BiJeVa en van hun extern betrokkenen. Steel het niet, laat het 
niet stelen en maak het niet stuk. Zeker kapot gereedschap kan gevaarlijk zijn. Wees ook netjes op de vakantieplek.

- Constante zelf-verbetering
- Wederzijds respect (actief luisteren naar elkaar, de anderen erbij betrekken, je tolerant opstellen en ook je waardering uitspreken)
Iedere mens is uniek

In zijn of haar totaliteit is echter iedere mens volstrekt uniek, en anders dan alle anderen . . . . . 

Uniek in zijn of haar ontwikkeling, intelligentie en levenskwaliteit alsook fysieke bepaaldheid.

Wie echter iemand schadelijk en respectloos discrimineert geeft blijk van weinig inzicht, empathie, integriteit en individuele rechtvaardigheid.

Menselijke kwaliteiten 
Blijf jezelf
Bijzondere jeugdvakanties vzw wil in de organisatie van zijn activiteiten dat de kinderen en jongeren als uitgangspunt genomen worden. Hun behoeften primeren op de belangen van de vrijwilligersomkadering. De kinderen en jongeren benaderen met aandacht en respect voor de eigenheid is dan ook de eerste belangrijke waarde voor de vzw. Onze kinderen en jongeren hebben soms maatschappelijke kwetsuren opgelopen. We willen ons vakantiegebeuren zo vorm geven dat elke deelnemer er een plaats in vindt, ruimte krijgt voor betrokkenheid en emancipatie, zich goed kan voelen in zijn vel en er een sterke en positieve ervaring aan overhoudt om de eigen krachten verder te blijven versterken. Hierbij maakt Bijzondere Jeugdvakanties vzw gebruik van een pedagogisch model waarin respect, positieve aanpak en benadering, creativiteit, samen sterk, ontladen door vertellen en luisteren, vertrouwen en verantwoordelijkheid, kennis, inzicht, verbondenheid, realisme en humor centraal staan. 
Humor

Humor binnen de vrijwilligersinzet is het resultaat van voldoende zelfvertrouwen gekoppeld aan een voldoende hoge dosis zelfrelativering.

Wij (verbondenheid)
Bijzondere jeugdvakanties vzw zijn wij. De bestuursleden van vzw BiJeva zijn ervan overtuigd dat dit een fundamentele basishouding is binnen het sturen van vrijwilligers. Als wij zorg dragen voor elkaar, kunnen wij beter zorg dragen voor onze deelnemers. 
Samen ervoor zorgen dat het werk afkomt is een goede manier van werken. Je vult elkaar aan en leert van elkaar. Je leert waar jouw collega-vrijwillig(st)ers goed in zijn. Goed voor jezelf en jouw collega's, want het werk wordt er gemakkelijker van. Goed voor de kinderen, want beter gedaan werk geeft tevreden kinderen.
Zoek samenspel en draag elkaar. Durf af te gaan. Wees trots op de teamprestatie.
Inspraak en participatie
De vzw vindt inspraak en participatie bij kinderen en jongeren van groot belang. Bijzondere Jeugdvakanties vzw wil tijdens haar vakanties de jongeren inspraak en een aantal verantwoordelijkheden geven.
Ook rekent zij op de actieve inbreng van volwassen kansarme vrijwilligers aan het vakantiegebeuren. Zo komt ook een belangrijke ervaringsdeskundigheid aan bod. 
Zinvol - realisme
De vereniging wil zinvolle speelactiviteiten organiseren voor kinderen en vrijwilligers: activiteiten die de kinderen en de vrijwilligers raken. Activiteiten die niet alleen leuk zijn, maar die kinderen en vrijwilligers ook de kans geven zichzelf te ontplooien, zichzelf te kunnen zijn, gewaardeerd en bevestigd te worden, ...

Ontmoeting
Bijzondere Jeugdvakanties vzw vindt het belangrijk dat kinderen en vrijwilligers elkaar spelend ontmoeten. Zowel voor de vrijwilligers als voor de kinderen is deze ontmoeting vaak een ontdekking en een uitdaging. We geloven dat spelende ontmoeting ook een eerste voorwaarde is voor waardering en respect voor de andere. 

Aktueel
Bijzondere Jeugdvakanties vzw is een organisatie die rekening wil houden met de noden en uitdagingen van een voortdurend evoluerende maatschappij. Daarom wil zij zichzelf in vraag blijven stellen, bij zowel zijn doelgroep als bij zijn vrijwilligers.
____________________________________

BiJeVa-richtlijnen, met de hoop dat deze oproep er voor kan zorgen dat we onze energie steken in positieve actie.

	Soorten doelstellingen van de groepsactiviteiten

	· Kennis en praktische vaardigheden in het dagelijks leven 

· Kennis en ervaringen delen 

· Gelegenheid tot vrije meningsuiting 

· Mogelijkheid tot ontspanning

· Zich kunnen uitleven 

· Banden creëren (vrienden en vriendinnen) 


Uitgaan van de goede wil

Uitgaan van de goede wil van mensen is een fundamenteel beginsel in de BiJeVa vzw. Uitgaan van goede wil is gebaseerd op bedoelingen, niet op wat mensen echt doen. Iedereen maakt fouten, help elkaar door fouten te repareren in plaats van beschuldigende vingers uit te steken naar de verantwoordelijken.

Aangezien iedereen mag meewerken aan het project ‘BiJeVa’ gaan we er van uit dat mensen die aan dit project meewerken dit doen met goede bedoelingen. In de praktijk komt het erop neer dat fouten niet noodzakelijk slechte wil zijn. Herstel fouten zonder ze zomaar terug te draaien of het slechte wil te noemen. In geval van meningsverschillen, houd in het achterhoofd dat je 'tegenstander' waarschijnlijk in de veronderstelling leeft dat hij het project verder helpt, net zoals jij. Gebruik overleg om je redenering te verduidelijken en laat anderen dat ook doen. Voorkom dat problemen escaleren.

Nieuwe BiJevanen hebben vaak nog geen besef over de gemeenschap waarin ze terechtgekomen zijn. Ook oudere BiJevanen waren eens onervaren. Denk hier af en toe opnieuw aan, zeker met nieuwkomers is het belangrijk om ervan uit te gaan dat ze het goed menen, wijs hen dus op ter zake doende richtlijnen of leg uit wat ze verkeerd doen.

Verbeter foutieve handelingen in plaats van ze gewoon te bekritiseren (tenzij het niet anders kan natuurlijk). Het simpelweg bekritiseren van bijdragen kweekt onbegrip bij de ander.
Conflicten vermijden
Ga uit van goede wil bij de ander

· Ga ervan uit dat de ander te goeder trouw handelt tenzij het tegendeel bewezen is. 

· Voel je niet aangevallen wanneer iemand jouw bijdragen corrigeert. Beschouw het in de eerste plaats als een aanmoediging dat iemand de moeite neemt jouw inzet te overschouwen en te verbeteren. Beschouw bijdragen niet als jouw privé-eigendom: de ander weet ook vaak iets of brengt nieuwe inzichten mee. 

· Blijf koel. Ga niet meteen discussiëren wanneer je op de kast gejaagd bent. Neem eerst een pauze om af te koelen. Met een beetje geluk heeft iemand anders na enkele ogenblikken net hetzelfde opgemerkt als jij. 

Durf te twijfelen

· Wees bereid uit te zoeken waarom iemand het niet met je eens is en motiveer waarom jij het anders ziet. Hou rekening met gezichtsuitdrukkingen, stemveranderingen of lichaamstaal. As je die mist, kan iets compleet verkeerd overkomen. 

· Vraag bij twijfel uitleg voordat je reageert. Vraag "bedoel je dat .....?" in je eigen woorden. 

· Probeer een handeling altijd te verbeteren in de plaats van ze terug te draaien. Een compromis dat meerdere standpunten belicht, komt vaak ook de kwaliteit van de inzet ten goede. Wees bereid een goed compromis te aanvaarden. 

Minimum aan stijl

· Vul je aanmerkingen bij het beoordelen van een inzet zo neutraal, bondig en stijlvol mogelijk in. 

· Gebruik geen stempels voor mensen of hun inzet. Termen als "racist" of "fascist" en andere verwijten zijn niet alleen stijlloos, ze lokken ook agressie uit en maken een productieve discussie moeilijk. 

· Wees bereid je excuses aan te bieden. Als je achteraf spijt krijgt van een uitspraak, zeg dat ook gewoon. We moeten nog (lang) met elkaar verder. 
Praat met elkaar, niet over elkaar.

Wij willen bij BiJeVa niet dat er geroddeld wordt, en daar zijn twee goede redenen voor. 
Om te beginnen verpest het de sfeer. Als er praatjes over iemand de ronde doen, en diegene weet daar niets van kan hij zich buitengesloten gaan voelen. Slecht voor de samenwerking, slecht voor BiJeVa. 
Een tweede reden is dat mensen die roddelen achterdochtig worden. Wie bezig is praatjes over anderen te door te vertellen doet dat met mensen die ook roddelen. Daardoor worden ze bang dat er praatjes over hunzelf de ronde doen.
Als er dus iemand tegen je begint te roddelen, zeg dat je het niet wilt weten, en haal waar nodig de persoon in kwestie erbij. Vertel het in geen geval door, want dan roddelt je zelf. In sommige gevallen kan door roddel de werksfeer zo sterk zijn verpest, dat je het zelf niet meer kunt oplossen. Overleg in zo'n geval met de eindverantwoordelijke om samen naar een oplossing te zoeken.
Neutrale werkstijl
Een neutraal standpunt houdt in  

Men probeert groepsactiviteiten en spelregels op een zodanige wijze te presenteren dat zowel voor- als tegenstanders ermee uit de voeten kunnen. Complete tevredenheid is moeilijk te bereiken; er zijn nu eenmaal ideologieën die geen andere presentatie kunnen accepteren dan een eenzijdige voorstelling van hun eigen ideeën. Wat we wel kunnen proberen, is een manier van uitleggen en bevraging te vinden die acceptabel is voor alle 'redelijke' personen ondanks hun verschillende meningen. 

Een tip: 

De makkelijkste manier is waarschijnlijk door meningen als meningen weer te geven, in plaats ze als feiten te presenteren en zich vooral met collectieve bevragingen bezig te houden.

De neutraliteit van een medewerker is een belangrijk pijnpunt dat vaak tot conflicten leidt.

· Meld op de luchtmomenten wat je aan een inzet niet neutraal vindt (tenzij het écht niet door de beugel kan) en stel veranderingen voor. 

· Geef de betrokkene(n) de mogelijkheid om te reageren. 

· Probeer een compromis te bereiken over de te hanteren wijziging. 

Omgaan met beledigingen
Hoewel het zonneklaar is dat men niet de man maar de bal dient te spelen, komen ook bij BiJeVa harde woorden voor. Veelal gaat het om nieuwelingen, maar soms ook gaan ervaren BiJeVanen door het lint.

Enkele tips om hiermee om te gaan:

· Negeer ze. Je bent immers niet verplicht te reageren. In de plaats van een belediging met een belediging te beantwoorden, zoek ook eens uit waarom iemand je beledigde. 

· Vraag de belediger vriendelijk zijn woorden terug te trekken. Vaak immers is men er zich niet van bewust iemand beledigd te hebben. 

· Als je zelf, per ongeluk of door kwaadheid, iemand beledigt, verontschuldig je dan altijd. 
Omgaan met agressie, geweld, seksuele intimidatie of pesten
Wij willen dat bij BiJeVa geen agressie, geweld, seksuele intimidatie of pesten voorkomt, en dat lukt vrij goed. Toch is het niet te voorkomen dat iemand zich niet weet te beheersen. Er wordt van je verwacht dat je in zo'n geval niet alleen die persoon daarop aanspreekt, maar altijd ook de eindverantwoordelijke waarschuwt. Ook moedigen wij het aan om aangifte te doen bij de politie, in veel gevallen zal BiJeVa dit doen.
Agressie, geweld en intimidatie zijn te ernstige zaken om alleen op te lossen. Zorg in zo'n geval waar mogelijk ook voor getuigen.

Als agressie, geweld of intimidatie, al dan niet seksueel, door de leiding van BiJeVa wordt begaan moet u zeker aangifte doen bij de politie.

Het is soms niet eenvoudig ...  

... om vanuit een neutraal standpunt te begeleiden. Toch is het juist de begeleiding vanuit een neutraal standpunt die de geloofwaardigheid verhoogt, ook van jouw aanpak. Mensen kunnen zich ó zo gemakkelijk gemanipuleerd voelen, en dat is niet wat ze van een vakantieparticipatie verwachten. Laten we proberen dit effect hier te vermijden en zo nodig elkaar daarbij een handje helpen. 

Doorbreek de neergaande spiraal
We leven in een wereld waarin niet één waarheid bestaat. En de waarheid ligt al helemaal zelden in het midden.

Ondanks mijn positieve grondhouding wil ik toch even op de (in mijn ogen) minst aangename oplossingen ingaan.

· Ik weet het beter - dus zonder overleg pas ik een inzet aan zodat het overeenkomt met wat ik als 'het beste' beschouw 

· Ik knok het wel uit - ik start een discussie en ga daarbij een onfris potje verbaal geweld niet uit de weg 

· Ik blijf zeuren tot iedereen er genoeg van heeft en zich er niet meer mee bemoeit 

· Richtlijnen zijn regels - ik zoek ergens een opmerking op die me van pas komt en sla daarmee een ander om de oren, luid verkondigend dat het een regel is 

Dit soort oplossingen leidt er toe dat er soms substantieel meer woorden worden besteed aan gebekvecht dan aan het maken van goede groepsactiviteiten.

Daarom roep ik op om geen aandacht te besteden aan oproerkraaiers. Verhitte discussies kunnen plaatsvinden in het achterkamertje Meng je niet in een vechtpartij als je er niets mee te maken hebt. Negeer opmerkingen in discussies die bedoeld zijn om je uit de tent te lokken. Kies uitsluitend partij voor de doelgroep zelf. Laat het oplossen van conflicten over aan een niet betrokken moderator. Als één onpartijdige moderator discreet en beheerst ingrijpt bij het begin van een ruzie, en verder niemand zich er mee bemoeit, kun je (hopelijk) een eindeloos vruchteloos gekissebis vóór zijn. Dan komt er geen extra olie op het vuur, breidt de ruzie zich niet uit tot mensen die er aanvankelijk niets mee te maken hebben. 

Wanneer je vindt dat die het niet goed doet, grijp dan niet zelf in, maar meld je klacht bij de daarvoor aangewezen personen. Realiseer je dat, wanneer je maar één zin besteedt aan een ruzie, je onvermijdelijk deel wordt van het conflict. Houd je er gewoon buiten. Word je er toch in betrokken, blijf dan altijd beleefd, concreet, eerlijk en bescheiden. Beperk je woorden tot wat ècht gezegd moet worden en gebruik nooit vloeken, schuttingtaal of scheldwoorden. Wanneer je je realiseert dat je ongelijk had, biedt dan je excuses aan. Dat kan voelen als gezichtsverlies, maar je collega's zullen je er juist om waarderen. Het vereist grote innerlijke kracht om te buigen, toon die kracht en doorbreek de neergaande spiraal.

Voel je vrij en ga je gang is een veelgebruikte slogan bij BiJeVa.

· Voel je vrij is een manier om aan te geven dat je je niet geremd moet voelen om bij te dragen. Voel je vrij betekent overigens niet dat alles dus ook kan en mag: vrijheid gaat immers hand in hand met zin voor verantwoordelijkheid. Het betekent wel dat je je geroepen mag voelen om waar je een tekort denkt te zien deze in een luchtmoment voor te leggen. Voel je ook vrij om ontbrekende (spel)elementen aan te brengen. 

· Ga je gang betekent zeker niet dat je je van niemand iets aan hoeft te trekken en dat al je wijzigingen klakkeloos geaccepteerd zullen worden. 

Het principe dat iedereen alles kan beïnvloeden is een sleutelfactor in het succes van BiJeVa. Alle activiteiten dienen daarom in principe steeds te bewerken te zijn. Het mogen bijdragen aan de vakantiewerking van BiJeVa is geen recht, het is een voorrecht. Op het moment dat je dit voorrecht misbruikt kan je gevraagd worden BiJeVa te verlaten of een blokkade worden opgelegd.

Dus voel je vrij activiteiten aan te passen, waarvan jij denkt dat de aanpassingen nuttig zijn. Nutteloze aanpassingen worden toch genegeerd. 
Je bepaalt mede het beeld dat anderen van onze organisatie hebben.
__________________________________

